Allgemeine Vertragsbedingungen fir den Internetzugang der ACI Service & Vertriebs GmbH
§ 1 Vertragsgegenstand

1.1 Die MD vest.net Internet Service GmbH, jetzt unbenannt in ACI Service & Vertriebs GmbH —

im folgenden "MD vest.net" genannt — erbringt ihre Dienste ausschlieRlich auf der Grundlage dieses Vertrages.

1.2 Die MD vest.net ermdglicht den Teilnehmern als Hauptleistung den Internet-Zugang zum Internet, Giber Modem oder
ISDN, im Rahmen der bestehenden Kommunikationsdienste und ermdglicht die Nutzung dieser Dienste. Der Zugang
Uiber Festverbindung ist nicht vorgesehen.

1.3 AuRRerdem stellen dritte Personen bzw. Firmen Informationen, Software und andere Inhalte (Drittlieferungen) zur
Verflgung, die Uber die Dienste zugénglich sind.

1.4 Die MD vest.net ist berechtigt, die Vertragsbedingungen zu @ndern. Auch in diesem Fall ist der Teilnehmer
verpflichtet, alle durch ihn verursachten Gebuhren zu zahlen. Mit Beantragung der Zugangskennung oder Einwahl in
einem der Zugangsknoten, erkennt der Kunde die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen an.

§ 2 Entgelte

2.1 Die Nutzung des MD vest.net Internet Service erfolgt zu den jeweils gultigen Entgelten, die in der Online-Preisliste
der MD vest.net aufgefiihrt sind. Bei den Pauschaltarifen ist das Entgelt jeweils im voraus féllig. Die
Stundentarife werden riickwirkend monatlich abgerechnet. Der Kunde erhalt fiir jeden Abrechnungszeitraum eine
Abrechnung per E-Mail oder Post.

2.2 Die Zahlung der Entgelte kann ausschlie3lich durch Lastschrifteinzug erfolgen. Der Kunde erméachtigt die MD
vest.net, angefallene Entgelte Giber sein angegebenes Konto einzuziehen.

2.3 Der Kunde ist auch fur Entgelte, die andere Personen uber seine Zugangskennung verursachen, verantwortlich. In
diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, das perstnliche Passwort zu seiner Zugangskennung sorgféltig
und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren und es vor Mif3brauch und Verlust zu schiutzen. Der Kunde
haftet der MD vest.net fur die Einhaltung der vorstehenden Pflichten. Er stellt die MD vest.net von Kosten und
Anspriichen Dritter frei, die durch die Verletzung der vorstehenden Pflichten entstehen.

2.4 Gerat ein Kunde mit der Zahlung des Entgeltes fiir mehr als 14 Kalendertage in Verzug, wird eine Lastschrift nicht
eingeldst oder eine Einzugsermachtigung widerrufen, so ist die MD vest.net berechtigt, ihm den Zugang zum MD
vest.net Internet Service zu verwehren.

2.5 Die MD vest.net behalt sich eine Anderung der Entgelte vor. Geanderte Entgelte werden den Kunden mindestens
vier Wochen vor Inkrafttreten per E-Mail an seine E-Mail-Adresse oder postalisch mitgeteilt. Bei Tariferhhungen ist
der Kunde berechtigt, diesen Vertrag zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Anderung auBerordentlich zu kiindigen.

8 3 Inhalte

3.1 Die von der MD vest.net im Rahmen des Online Services zuganglich gemachten Text-, Bild- und Tonmaterialien
sind urheberrechtlich geschiitzt. Die - auch auszugsweise - Reproduktion, Ubersetzung sowie sonstige Verwendung
ist nur nach schriftlich Genehmigung durch die MD vest.net gestattet.

3.2 Die MD vest.net kann die Richtigkeit und Vollstédndigkeit dieser Inhalte nicht garantieren. Die MD vest.net ist
insbesondere fiir Inhalte, die nicht auf dem MD vest.net eigenen Server liegen, nicht verantwortlich und kann
keinerlei Gewabhr fur diese Inhalte Ubernehmen.

3.3 Die Inhalte von Foren und Chats geben nur jeweilige Meinung der Verfasser wieder.

§ 4 Verantwortlichkeit fur selbstproduzierte Inhalte

4.1 Der Kunde ist fur alle von ihm bzw. Uber seine Zugangskennung produzierten Inhalte
( Forenbeitrage, Homepages etc. ) selbst verantwortlich. Eine generelle Uberwachung oder Uberpriifung findet nicht
statt. Der Kunde kann die nachtrégliche Léschung von Inhalten von der MD vest.net nicht verlangen.

4.2 Der Kunde gewahrleistet, daf3 die Inhalte seiner Beitrédge nicht gegen geltendes deutsches Recht
gesetzliche oder behérdliche Verbote sowie die guten Sitten verstoRen. Die MD vest.net ist berechtigt, solche
Inhalte sowie nicht themenbezogene, beleidigende, diskriminierende oder sonstige Weise rechtlich
bedenkliche Inhalte zu l6schen.

4.3 Der Kunde verpflichtet sich, Beitrdge gleichen Inhalts nicht mehrfach oder in mehreren Foren oder Chats
parallel zu veréffentlichen ("Spamming™).

8§ 5 Vertragsbeginn und -ende

5.1 Mit dem Tag der Freischaltung der Zugangskennung bei der MD vest.net entsteht zwischen dem Kunden und der
MD vest.net ein Vertragsverhdltnis. Das Entgelt gemafr jeweils giltiger Online — Preisliste des MD vest.net
Internetzugangs wird ab diesem Zeitpunkt erhoben

5.2 Der Kunde und die MD vest.net kdnnen das Vertragsverhéaltnis ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von 30 Tagen
zum 1. eines jeden Quartals kuindigen. Lost der Kunde sein zum Lastschriftverfahren benanntes Konto auf
oder widerruft er die erteilte Einzugsermachtigung, ohne zugleich eine Einzugserméachtigung fir ein anderes
Konto zu erteilen, so ist die MD vest.net berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.



5.3 Unberihrt bleibt das recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir die MD vest.net
insbesondere vor, wenn:
- der Kunde mit der Zahlung der Internet-Zugangs-Entgelte fiir mehr als 14 Kalendertage in Verzug gerat
- der Kunde schuldhaft gegen seine Verpflichtungen gemaf Ziffern 3.2. oder 3.3. verstoft
- der Kunde schuldhaft gegen Ziffer 6. verstoRt, insbesondere die Kennung auf mehr Computer oder Terminal
- einsetzt bzw. seine Kennung an Dritte weitergibt oder Kanalblindelung betreibt.

5.4 Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform ( Brief oder Fax mit Unterschrift, nicht E-Mail).

8 6 Nutzung

6.1 Der Kunde ist berechtigt, die Zugangskennung auf einem einzigen Computer oder Terminal einzusetzen. Nicht
gestattet ist der Einsatz auf weiteren Computern oder die Kanalbiindelung. Bei Einsatz der Kanalblindelung oder auf
mehreren Computer gleichzeitig, werden die verursachten Kosten getrennt in Rechnung gestellt.

6.2 Die Kapazitat der Mailbox fiir E-Mails betragt insgesamt 10 M Byte pro Zugangskennung. Pro E-Mail darf ein
Datenvolumen von 5 M Byte nicht Uberschritten werden.

8 7 Gewahrleistung

7.1. Die MD vest.net sichert mit groRem technischem Aufwand die hohe Verfligbarkeit des MD vest.net Internetzugang
ab. Dennoch kann es durch Fremdeinwirkungen gelegentlich zu Stérung kommen. Daher kann die MD vest.net
keine Gewahr fir standige Verfligbarkeit der Online-Verbindung tibernehmen. Bei Systemausfallen besteht kein
Anspruch auf Entschadigung.

1.2. Die MD vest.net leistet Gewahr fiir evtl. gelieferte Ware, in dem die MD vest.net nach eigenem Ermessen ganz oder
teilweise kostenlos nachbessert bzw. eine kostenlose Ersatzlieferung vornimmt. Sollten zwei Nachbesserungs- bzw.
Nachlieferungsversuche fehlschlagen, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Minderung oder Wandelung zu
verlangen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des vollen Kaufpreises als Vorbehaltsware Eigentum der MD vest.net.

§ 9 Haftungsbeschrankungen und Schadenersatzanspriiche

9.1 Der Kunde stellt die MD vest.net von allen Kosten und Anspriichen Dritter frei, die ihre Ursache in der Verletzung
von Urheber-, Nutzungs-, Personlichkeits- oder sonstigen Schutzrechten unter Verwendung der Zugangskennung
des Kunden haben.

9.2 Die Benutzung des MD vest.net Internet Zugangs erfolgt auf eigene Gefahr. Dies bezieht sich insbesondere auf die
Funktionalitat und Virenfreiheit von Software (z.B. Java-Applets), die sich Uber den MD vest.net Internet Zugang
laden lassen.

9.3 Mangel und Stoérungen sind der MD vest.net unverziglich, spatestens aber innerhalb von 7 Kalendertagen nach
Kenntnis, schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen. Fur Stérungen in den Leitungsnetzen ist die MD vest.net nicht
verantwortlich und nicht haftbar.

9.4 Die MD vest.net haftet nur fir Schaden, den von ihr oder einem ihrer Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht werden, es sei denn, es betrifft zugesicherte Eigenschaften. Vorstehende
Haftungsbeschrankung betrifft vertragliche wie auch auf3ervertragliche Anspriiche. Unberihrt bleibt die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz. Diese Haftung bezieht sich auf den Internet Zugang und evtl. Warenlieferungen.

8§ 10 Datenschutz

10.1 Die MD vest.net weist gemaf § 33 BDSG darauf hin, daf3 personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragsdurchfilhrung gespeichert werden.

10.2 Die anfallenden Verbindungszeiten werden vom Betreiber des von der MD vest.net genutzten Internet-
Zugangsnetzes ( Backbone ) erfal3t und an die MD vest.net zu Abrechnungszwecken Gibermittelt.

8§ 11 Sonstiges

11.1 Die MD vest.net ist berechtigt, das Zugangsnetz ins Internet ( Backbone ) jeder Zeit zu wechseln. Fihrt der Wechsel des
Zugangsnetzes fiir den Kunden zu einer Erhdhung der Verbindungsentgelte, so ist dieser berechtigt, den Vertrag zum 1.
des nachsten Monats zu kiindigen. Weitere Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

11.2 Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Kunden mindestens 6 Wochen vor Inkrafttreten
per E-Mail an seine E-Mail-Adresse oder postalisch mitgeteilt.

11.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt. An ihre Stelle soll
eine angemessene Regelung treten, die - soweit rechtlich zuldssig - dem mit der unwirksamen Bestimmung
Bezweckten bzw. Gewollten am ehesten entspricht.

Recklinghausen den, 18.02.2004



